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Diisiinsel Cikti 1: Seviye Matrisi

Seviye Matrisi, Avrupa Yeterlilik Cercevesi'nde (AYC) 2’den 5’e kadar olan seviyelerle alakal
gondllulik becerilerinin tanimlanmasini gosterir. Konsorsiyum, seviye matrisini gelistirmek igin
temel olarak Avrupa yeterlilik Cercevesi ile Ulusal Yeterlilik Cercevelerinin birbirileriyle olan
iliskilerinin analizinden yararlanmistir. Ayrica, konsorsiyum Avrupa Komisyonu tarafindan
uyarlanan (http://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32006H0962) hayat boyu
O0grenme igin kilit yeterlilikleri ve hayat boyu 6grenmenin gelisimi icin Rego, Z6zimo ve
Correia’nin modelini (2014, as competéncias profissionais geradas pelo voluntariado) goz
onlinde bulundurur.

Gelisim i¢in 4 6nemli baslik vardir:

(1) Gonullulak alaninin kendisi: Avrupa Yeterlilik Cercevesi'nde ' is alani' / ' calisma alan!'
nin tanimi kullaniimaktadir. Modelin iginde gondllilik bir ¢alisma alani olarak
tanimlanmaktadir. Bunu akilda tutarak, verilen bir Glkedeki gonallilik alanlarinin
gerceklik bilgisi gibi bir kategori bilgisi olabilir.

(2) Seviyelerin bicimlendirilmesi: Analiz edilen Avrupa Yeterlilik Cercevesi ve en ¢ok da
Ulusal Yeterlilik Cerceveleri 8 seviyenin varsayimina sahiptir. Proje, aradaki seviyelere
(basamak 2-5) odaklanir ¢linkli, konsorsiyumun goérisini gore, gondllilik calismasi
(bircok durumda) yiksek egitim ile esitlenemez (seviye 6-8) ve temel becerilerden
(birinci seviye) daha fazlasidir.

(3) Avrupa Yeterlilik Cercevesi ile Ulusal Yeterlilik Cercevesi arasindaki baglanti: Ulusal
Yeterlilik Cerceveleri arasindaki ortak payda bilgi, beceri ve yeterlilikler veya tutumlar
arasindaki farkdir. Bu kategoriler Avrupa Yeterlilik Cercevesi’'nde yer almaktadir ve
bunlar modele aktariimistir.

Rego, Z6zimo and Correia (2014) modelinin eklenmesi ve hayat boyu 6grenme igin kilit

yeterlilikler: Modelde farklilasan ti¢ 6nemli kategori vardir. Bunlar: (i) bireysel beceriler, (ii)

liderlik becerilere ve (iii) iliski becerileridir. Bu modelin bilgi ve becerilere hayat boyu

o6grenme icin olan kilit yeterliliklerle karsilastirilabilir. Bitlin bu bilgi, beceri ve yeterliliklerin
birlesimi; kisisel, sosyal ve kendini diizenleyen becerilere odaklanmayi hedefleyeen projeyi
etkiler.

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bu proje yalnizca yazarin gortstini yansitmaktadir. Bu ytizden bu bilgilerin herhangi
bir yerde kullanimindan Avrupa Komisyonu sorumlu tutulamaz.


http://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32006H0962
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Seviye 2

Gondllilagin agik ve kararli bir sekilde yapilandirilmis alaninda temel gereksinimleri profesyonel bir sekilde yerine
getirebilecek yeterlilige sahip olma. Gérevlerin bliylik Sl¢iide gézetim altinda yerine getirilmesi.

Bilgi

Beceriler

Yeterlilikler/Tutumlar

Gondillilik alanindaki farkl  hedef
gruplariyla birlikte iletisim sirecleri
ve iletisim profilleri (bilgi, anlasma
motivasyon,¢atisma ya da isbirligi)
hakkinda genel ve temel bilgilere

sahip olma.
Gondllaldgin — sinirlarinin - (yasal
cerceve, roller, beklentiler) ve

ortaminin (ortaklar) farkinda olma.
i¢sel iletisim siirecini baslatma ve
ybénetme konusunda temel bilgilere
sahip olma.

Yonetim ve  sdrekli  gelistirme
araglarinin farkinda olma.

Gondllilikteki — etik — ve  kdlttrel
gereksinimler  hakkinda temel

bilgilere sahip olma.

Géndillilik — ¢alismasindaki — iletisim
icin basit araglari kullanabilme.
Bliylik élctide gézetim altinda yeni
sorunlarla basa ¢ikabilme.
Géndillilik gbrevleri  berlirlenirken
kendini kontrol etmeyi kavrama ve
kendini kontrol edebilme

Géndilldlik alanindaki  glinlik
programlari desteklemek igin bilgi ve
iletisim teknolojileri araglarinin temel
Ozelliklerinden faydalanabilme
Glnliik programda basit génillilik

degerlerinin (6rnedin, baska
insanlari kabullenme)  farkina
varabilme.

Bir sikintidan kurtulmak veya bu
sikintilar1 ~ firsata  gevirmek  igin
esnekligin 6neminin farkinda olma

Is kalitesini takip etme kapasitesini
kavrayin.

Seviye 3

Gondllalagin sabit bir sekilde yapilandiriimis alaninda, genel ihtiyaglarin profesyonel bir sekilde yerine getirecek
yeterlilige sahip olma. Gérevler bir taraftan gézetim altinda bir taraftan da biraz sorumlulukla yerine getirilir.

Bilgi

Beceriler

Yeterlilikler/Tutumlar

Gondillilik alanindaki farkli  hedef
gruplariyla birlikte iletisim stiregleri
ve iletisim profilleri (bilgi, anlasma
motivasyon,¢atisma ya da isbirligi)
hakkinda genel bilgilere sahip olma.
Gondllaligiin sinirlarini (vasal
cerceve, roller, beklentiler) ve
ortamini (ortaklar) tanima

icsel iletisim siirecini baslatma ve
ybénetme konusunda genel bilgilere
sahip olma.

Yoénetim  ve  sdrekli  gelistirme
araglarini tamma

Gondllilikteki — etik — ve  kiltirel
gereksinimler hakkinda genel
bilgilere sahip olma.

Gondillulik — ¢ahsmasindaki —iletisim
icin farkl araglari kullanabilme
Bliyiik olgiide denetim altinda olan
yeni zorluklarla bas edebilme
Gondillulik gorevleri  berlirlenirken

kendini  kontrol etmeyi kendini
kontrol edebilme ve bunu
gelistirebilme

Gondillilik alanindaki glinlik

programlari desteklemek icin farkh
bilgi ve iletisim teknolojileri araglarini
kullanabilme

Gunliik programdaki genel
génillilik degerlerini tanimlama ve
bu degerlerin farkina varma.

Kigik  faaliyetleri,  adglari  ve
zamanlama gérevlerini  koordine
etme anlamina gelen géndlliliik
sektériindeki liderlik ve yénetim
faaliyetlerinin énemini kavrama
Kendi gelisimini ve baskalarinin
gelisimini gézden gecirmek ve daha
da gelisebilmesi icin geribildirim
verecek kapasiteyi destekleme.
Sikintidan kurtulmak veya bunlari
firsata ¢evirmek icin esnek olma
kapasitesini destekleme

Isin kapasitesini takip edebilecek
kapasiteyi destekleme.

Paydaslari bilgilendirmenin
6nemini farketme ve hangi paydas
hangi aktiviteye ihtiya¢ duyuyor
bunu bilme
Kdiltirel
gelistirme
Hayat boyu égrenmek tutumunu
deneyimleme

kimlik duygusunu

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bu proje yalnizca yazarin gortstini yansitmaktadir. Bu ytizden bu bilgilerin herhangi
bir yerde kullanimindan Avrupa Komisyonu sorumlu tutulamaz.
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Seviye 4

Gondillilagin genis alanindaki gereksinimleri  profesyonel bir sekilde yerine getirebilecek yeterlilige sahip olma.
Gorevlerin yerine getirilmesi genis dlgide ve yalnizca sorumlulukla olur.

Bilgi Beceriler Yeterlilikler/Tutumlar

Gondllilik alanindaki farklh hedef | Goéndlliliik ¢alismasindaki iletisim | Faaliyetleri, adlari ve zamanlama
gruplariyla birlikte iletisim siregleri | icin  farkli ve karmasik araglari | gérevlerini koordine etme anlamina
ve iletisim profilleri (bilgi, anlasma | kullanabilme gelen géndilliiliik sektériindeki liderlik

motivasyon,¢atisma ya da isbirligi)
hakkinda yogun bilgiye sahip olma.
Gondllalagan — sinirlarini - (yasal
cerceve, roller, beklentiler) ve
ortamini (ortaklar) kavrama

lgsel iletisim siirecini baslatma ve
yb6netme konusunda yodgun bilgiye
sahip olma.
Yénetim ve

sdrekli  gelistirme

Biyiik élgiide tek basina yeni
zorluklarla basedebilme.

Géndillilik — gérevleri  belirlenirken
kendi kontroliini gelistirebilme.
Géndilldlik alanindaki ozel
problemlerle basedebilmek igin st
diizey bilisim ve iletisim teknolojileri
araglarini yénetebilme

Gondllilik alaninda genis baglamda

ve ybnetim faaliyetlerinin
kapasitesini destekleme

Kendi gelisimini ve baskalarinin
gelisimini gbzden gegirmek ve daha
da gelisebilmesi icin  geribildirim
verme kapasitesi.

Sikintidan  kurtulmak veya bunu
firsata cevirecek direng kapasitesi ve
degisime aktif olarak katilim

araclarini  hakkinda bir anlayisa | Gondllilik degerlerini | Isin  kalitesini  takip  edebilme
sahip olma tanimlayabilme ve fark edebilme. kapasitesi
Gondillilikteki — etik  ve  kultirel Paydaslari bilgilendirme
gereksinimler  hakkinda  yogun konusundaki hassasiyet ve hangi
bilgiye sahip olma. paydas hangi aktiviteye ihtiyag
duyuyor bunu bilme
Kltirel yasamin icinde aktif rol
almak ve kiiltiirel alis veris.
Hayat boyu o6grenmek stratejisi
fikrini yasatma yolunu gelistirme
Seviye 5

Degisebilen ve yapilandiriimamis géndilliiliik alaninda gérevleri profesyonel bir sekilde yerine getirecek yeterliliGe
sahip olma. Bu gérevlerin yerine getirilmesi yalnizca sorumluluk ve gbzetim uygulamasiyla olur.

Bilgi

Beceriler

Yeterlilikler/Tutumlar

Gondllilik alanindaki farkl hedef
gruplariyla birlikte iletisim stirecleri
ve iletisim profilleri (bilgi, anlasma
motivasyon,catisma ya da isbirligi)
hakkinda ayrintili  bilgiye sahip

olma.

Gondullalagan — sinirlarini - (yasal
cerceve, roller, beklentiler) ve
ortamini  (ortaklar)  hakkinda

kapsamli bilgiye sahip olma

i¢sel iletisim siirecini baslatma ve
y6netme konusunda ayrintili bilgiye
sahip olma

Yénetim ve sdrekli gelistirme
araglarini hakkinda  kapsamli
bilgiye sahip olma

Gondillilikteki etki gereksinimler
hakkinda kapsamli  bilgiye shaip
olma

Gondilldlik baglamindaki
6grenmek  yéntemleri  hakkinda
bilgi sahibi olma.

Gondillilik  ¢alismasindaki iletisim
icin kapsamli araglari kullanabilme
Bliyiik dlclide tek basina yeni
zorluklarla basedebilme ve
digerlerini yonetebilme

Gondillilik  gorevleri  belirlenirken
kendi kontroliinii gelistirebilme ve

Ogretebilme

Gondllalik — alanindaki  dst  dizey
bilisim ve iletisim  teknolojileri
araglarini yénetebilme ve
gelistirebilme

Géndilldlik alanindaki verilen
durumlarda  yeterli  gonilliltik

degerlerini fark edebilme ve diger
géndlliilere rol model olacak sekilde
islevini yerine getirebilme

Faaliyetleri, aglari ve zamanlama
gorevlerini koordine etme anlamina
gelen géniillilliik sektériindeki liderlik
ve yénetim faaliyetlerini uygulama
Kendi gelisimini ve baskalarinin
gelisimini gézden gecirme ve daha
da gelisebilmesi icin geribildirim
verme

Sikintilardan kurtulmak veya bunlari
firsata  ¢evirmek ve  degisimin
desteklemk icin gli¢lii bir dirence
sahip olma

Senin ve baskalarinin isinin kalitesini
takip etme

Paydaslari bilgilendirmeyi sirdiirme
ve hangi paydas hangi aktiviteye
ihtiya¢ duyuyor bunu bilme

Kultirel yasamda rol alma, baska
kiltirlere saygi géstermek ve kendi
kaltdirind yaratici bir sekilde ifade
etme.

Yasam boyu &grenme tutumunu
canli tutma ve onu baskalarina
tanitma.

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bu proje yalnizca yazarin gortstini yansitmaktadir. Bu ytizden bu bilgilerin herhangi
bir yerde kullanimindan Avrupa Komisyonu sorumlu tutulamaz.




