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Produsul intelectual 1: Nivelul Matricei

Nivelul Matricei prezinta o descriere a abilitatilor de voluntariat privind nivelurile de la
doi la cinci din Cadrul European al Calificarilor (CEC). Pentru dezvoltarea nivelului
acestei matrici, consortiul a folosit analiza cadrelor de calificare nationale (CNC) si CEC
ca baza. Tn plus, consortiul a luat in considerare competentele cheie pentru invitarea
pe tot parcursul vietii, adoptate de Comisia Europeana (http://eurlex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32006H0962) si modelul de Rego, Zézimo si Correia (2014, as
competéncias profissionais geradas pelo voluntariado) pentru dezvoltarea sa.

Patru teme au fost cruciale pentru crearea acestui model:

(1) Domeniul voluntariatului: Tn Cadrul European al Calificirilor este folositd descrieirea
"domeniul muncii" /"domeniul de studiu”. Tn cadrul acestui model, voluntariatul poate
fi descris ca un domeniu de munci. In acest sens, cunoasterea categoriei ar putea fi, de
exemplu, cunostinte faptice de voluntariat intr-o anumita tara.

(2) Modelarea nivelurilor: CEC si, de asemenea, de cele mai multe CNC-urile analizate
prezinta ipotezele a 8 nivele. Proiectul se axeaza pe nivelurile de mijloc (2-5), deoarece
voluntariatul nu poate fi - in opinia consortiului - echivalat (in cele mai multe cazuri), cu
studii superioare (nivelurile 6-8) si adesea tine mai mult de competentele de baza
(primul nivel).

(3) Legatura dintre CEC si CNC: Un numitor comun in Cadrul National al Calificarilor il
reprezinta distinctia intre cunostinte, abilitati si competente sau atitudini. Aceste
categorii sunt, de asemenea, gasite in CEC si au fost transferate modelului.

(4) Includerea modelului Rego, Zézimo si Correia (2014) si competentele cheie pentru
fnvatarea pe tot parcursul vietii: Exista trei categorii principale, care sunt diferentiate in
model: (i) aptitudini individuale, (ii) abilitati de conducere si (iii) competente de
relationare. Cunostintele si aptitudinile din acest model sunt comparabile cu
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii. O combinatie a tuturor
acestor cunostinte, aptitudini si competente influenteaza modelul proiectului, care are
ca scop sa se concentreze asupra abilitatilor personale, sociale si de auto-
reglementare.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie (comunicare) reflectd numai punctul de vedere al
autorului, iar Comisia nu poate fi responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.
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Nivelul 2

Posedd competente pentru realizarea profesionald a cerintelor de bazd intr-un domeniu al voluntariatului cu
structuri clare si stabile. Indeplinirea sarcinilor se face in mare parte sub supraveghere.

Cunostinte

Abilitati

Competente/Atitudini

Posedd cunostinte de bazd despre
procesul de comunicare si profiluri

(informatii, negociere, motivare,
conflict sau cooperare), cu diferite
grupuri tintd in domeniul
voluntariatului.

Recunosc mediul (pdrtile interesate)
si limitele  voluntariatului (cadrul
juridic, roluri, asteptdri).

Posedd cunostinte de bazd despre
initierea si gestionarea proceselor de
comunicare internd.

Au cunostinte despre management-
ul si instrumentele de imbundtétire
continud.

Posedd informatii de bazd despre
cerintele etice si culturale din cadrul
voluntariatului.

Pot folosi instrumente simple pentru
a comunica in cadrul voluntariatului.
Pot face fatd noilor provocdri simple
sub supraveghere.

Pot intelege si face un auto-control
atunci cdnd abordeazd sarcinile de
voluntariat.

Pot folosi caracteristicile de bazd ale
instrumentelor TIC pentru a sustine

rutinele  zilnice  in domeniul
voluntariatului.

Pot observa valori  simple ale
voluntariatului (de exemplu,

acceptarea altor persoane), in rutina
de zicu zi.

Recunosc importanta rezistentei de
a se recupera dupd o adversitate
sau de a o transforma in
oportunitati.

Inteleg  capacitatea de a
monitoriza calitatea muncii.

Nivelul 3

Posedd competente pentru realizarea profesionald a cerintelor generale intr-un domeniu stabil structurat al
voluntariatului. Indeplinirea sarcinilor are loc pe de o parte sub supraveghere si pe de altd parte, cu putind

responsabilitate.
Cunostinte Abilitati Competente/Atitudini
Posedd cunostinte generale despre | Pot utiliza diferite instrumente | Intelegerea importantei activitdtilor

procesul de comunicare si profiluri

(informatii, negociere, motivare,
conflict sau cooperare), cu diferite
grupuri tintd in domeniul
voluntariatului.

Cunosc mediul (pdrtile interesate) si
limitele  voluntariatului  (cadrul

juridic, roluri, asteptari).

Posedd cunostinte generale despre
initierea si de gestionarea proceselor
de comunicare internd.

Cunosc management-ul si
instrumentele  de  imbundtdtire
continud.

Posedd informatii generale despre
cerintele etice si culturale din cadrul
voluntariatului.

pentru a comunica in munca de
voluntariat.

Pot face fatd noilor provocdri in
mare parte sub supraveghere.

Pot fac si imbundtdti auto-controlul
sub  supraveghere atunci cdnd
abordeazd sarcinile de voluntariat.
Pot folosi diferite instrumente TIC
pentru rutina zilnicd in domeniul
voluntariatului.

Pot sd descrie si sd observe valorile
generale ale voluntariatului in rutina
dezicuzi.

de management si leadership in
domeniul voluntariatului, ceea ce
inseamnd coordonarea activitdtilor
mici, in retea si sarcini din
program.

Sprijind aptitudinea de a analiza
dezvoltarea de sine si a celorlalti si
oferd (auto) feedback pentru
dezvoltare continud.

Sprijind aptitudinea rezistentei de a
se recupera dupd o adversitate sau
de a o transforma in oportunitdti.
Sprijind  aptitudinea pentru a
monitoriza calitatea muncii.
Recunosc importanta de a pdstra
pdrtile interesate informate si stie
de ce pdrti interesate este nevoie
pentru fiecare activitate.

Dezvoltd un sentiment al identitétii
culturale.

Experimenteazd atitudinea invdtarii
continue.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie (comunicare) reflectd numai punctul de vedere al
autorului, iar Comisia nu poate fi responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.
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Nivelul 4

Posedd competente pentru indeplinirea cerintelor profesionale in context larg intr-un domeniu al voluntariatului.
Indeplinirea sarcinilor se realizeazd in mare mdsurd individual, cu responsabilitate.

Cunostinte

Abilitati

Competente/Atitudini

Posedd cunostinte profunde despre
procesul de comunicare si profiluri
(informatii, negociere, motivare,
conflict sau cooperare), cu diferite
grupuri  tintd  in domeniul
voluntariatului.

Inteleg mediul (pdrtile interesate) si
limitele  voluntariatului  (cadrul
juridic, roluri, asteptdri).

Posedd cunostinte profunde despre
initierea si gestionarea proceselor
de comunicare internd.

Inteleg management-ul si
instrumentele de Imbundtdtire
continud.

Posedd informatii profunde despre
cerintele etice si culturale in cadrul
voluntariatului.

Pot folosi instrumente diferite si
complexe pentru a comunica in
munca de voluntariat.

Pot face fatd noilor provocdri in
mare parte singuri.

Pot imbundtdti auto-controlul atunci

cand  abordeazd  sarcinile  de
voluntariat.
Pot gestiona instrumente TIC

avansate pentru a se Confrunta cu

probleme specifice in domeniul
voluntariatului.
Pot descrie si observa valorile

voluntariatului in context larg.

Capacitatea de a sprijini activitdtile
de management si leadership in
sectorul voluntariatului, ceea ce
inseamnd sd coordoneze activitdtile,
si sarcinile din retea si de program.
Capacitatea de a analiza dezvoltarea
de sine si a celorlalti si de a oferi
(auto) feedback pentru dezvoltarea
continud.

Capacitatea de rezistentd de a se
recupera dupd o adversitate sau de
a o transforma in oportunitdti si de a
participa activ la schimbare.
Capacitatea de a  monitoriza
calitatea muncii.

Sensibilitate pentru a pdstra pdrtile
interesate informate si de a sti de ce
pdrti interesate este nevoie pentru
fiecare activitate.

la parte activ la viata si schimbul
cultural.

Dezvoltd un mod de a trdi ideea
strategiei de invdtare pe tot
parcursul vietii.

Nivelul 5

Posedd competente pentru realizarea profesionald intr-un domeniu in schimbare si nestructurat al voluntariatului.

Indeplinirea sarcinilor se realizeazd numai cu responsabilitate si supraveghere.

Cunostinte Abilitati Competente/Atitudini
Posedd cunostinte complete despre | Pot utiliza instrumente | Activitdti de gestionare si de
procesul de comunicare si profiluri | cuprinzdtoare pentru a comunica in | conducere n domeniul

(informatii, negociere, ~motivare,
conflict sau de cooperare), cu
diferite grupuri tintd in domeniul
voluntariatului.

Posedd  cunostinte  aprofundate
despre mediul (pdrtile interesate) si
limitele voluntariatului (cadrul legal,
roluri, asteptdri).

Posedd cunostinte complete despre
initierea si gestionarea proceselor
de comunicare internd.

Posedd cunoastinte  aprofundate
despre management si instrumente
de imbundtdtire continud.

Posedd informatii complete despre
cerintele etice in cadrul
voluntariatului.

Posedd cunostinte despre metodele
de invédtare in cadrul voluntariatului.

cadrul unei activitdti de voluntariat.
Pot face fatd noilor provocdri in
mare mdsurd singur si gestiona alte
persoane.

Pot sd-si imbundtdteascd auto-
controlul si-i pot invdta si pe altii
atunci cdnd abordeazd sarcinile de
voluntariat.

Pot gestiona si imbundtdti
instrumentele  TIC avansate in
domeniul voluntariatului.

Pot observa valori adecvate ale
voluntariatului in situatii date in
domeniile de voluntariat si pot
functiona ca un model pentru alti
voluntari.

voluntariatului, ceea ce inseamnd
initierea si coordonarea activitdtilor,
reteaua, programul, si delegarea de
sarcini.

Analizeazd dezvoltarea de sine si a
celorlalti si oferd (auto) feedback
pentru dezvoltarea continud.

Au o rezistentd puternicd pentru a se
recupera in urma unei adversitati

sau de a o transforma in
oportunitdti si promoveazd
schimbarea.

Monitorizeazd  calitatea  propriei
muncii si munca altora.

Pdstreazd pdrtile interesate
informate si stiu de ce pdrti

interesate este nevoie pentru fiecare
activitate.

lau parte la viata culturald,
alte culturi si exprimd
culturd intr-un mod creativ.
Trdiesc atitudinea de invdtare pe tot
parcursul vietii si o promoveazd.

respectd
propria

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie (comunicare) reflectd numai punctul de vedere al
autorului, iar Comisia nu poate fi responsabila pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.




