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Tuote 1: Osaamismatriisi

Tassa osaamismatriisissa  esitelldadn yleiskatsaus vapaaehtoistoiminnassa  syntyvaan
osaamiseen suhteutettuna eurooppalaiseen tutkintojen viitekehykseen (EQF) ja sen tasoihin 2-
5. Taman matriisi kehittelya varten hankekumppanit ovat vertailleet kunkin hankkeessa olevan
maan kansallista tutkintojen viitekehystda keskenddn sekd eurooppalaiseen viitekehykseen,
Taman lisdksi kumppanit ovat hyddyntdaneet Euroopan Komission madrittelemia elinikdisen
oppimisen avaintaitoja (http://eurlex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32006H0962) seka Regon, Zézimon ja Correian kehittelemda mallia
(2014, as competéncias profissionais geradas pelo voluntariado).

Kehittamistydssa on kasitelty neljda keskeista aihetta:

(1) Vapaaehtoistoiminnan kentta: EQF-viitekehys kayttda ilmaisua tyo- tai opintoala. Tassa
mallissa vapaaehtoisty6ta voidaan pitda tydalana. Tasta syysta kunkin tason tiedot-osioon voi
sisdltya tietoa vapaaehtoistoiminnasta ja siihen liittyvista tehtavista vapaaehtoisen kotimaassa.
(2) Osaamistasojen mallintaminen: Sekd EQF- ettd suurin osa kansallisista viitekehyksista
sisdltda kahdeksan osaamisen tasoa. Tassa hankkeessa keskitytdaan keskitason osaamiseen
(tasot 2-5), koska hankekumppanien mielesta vapaaehtoistoimintaa ei voi suurimmaksi osaksi
rinnastaa korkeakoulutukseen (tasot 6-8) ja toisaalta siind vaaditaan yleensd enemman kuin
aivan perustason (1) osaamista.

(3) EQF- ja NQF-viitekehysten valinen yhteys: Eri maissa kaytdssa olevien tutkintojen ja
osaamisen viitekehysten (NQF) kesken on yhteistd osaamisen jakaminen tiedoiksi, taidoiksi ja
patevyydeksi. Nama osa-alueet |0ytyvat myods EQF-viitekehyksestd, joten ne otettiin kdyttoon
my0s tdssa mallissa.

(4) Regon, Z6zimon ja Correian (2014) malli ja elinikdisen oppimisen avaintaidot: Regon jne.
mallissa on kolme péaakategoriaa: (i) henkilokohtaiset taidot, (ii) johtamistaidot ja (iii)
ihmissuhdetaidot. Mallissa jaotellut tiedot ja taidot sopivat yhteen elinikdisen oppimisen
avaintaitojen kanssa, ja kaikkia sen kategorioita on hyédynnetty tdman hankkeen tuottamassa
mallissa. mallin tarkoituksena on keskittyd henkilokohtaisiin, sosiaalisiin ja itsesadatelyyn
liittyviin taitoihin.
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Taso 2

Henkilén osaaminen riittdd selkedn ja vakaasti jédsennetyn vapaaehtoistoiminnan perusvaatimusten
tdyttdmiseen tehtdvdssddn. Tehtdvien suorittaminen tapahtuu enimmdikseen ohjatusti.

Tiedot Taidot Patevyys

Hallitsee perustiedot erilaisten | Kykenee kdyttdmddn | Tunnistaa, mikd merkitys on
ryhmien kanssa toimiessa | yksinkertaisia  viestintdtyékaluja | palautumisella kohdatessa
huomioon otettavista | vapaaehtoistoiminnassa. vastoinkdymisid ja miten
kommunikaatioprosesseista ja | Kykenee selviytymddn | muuttaa ne mahdollisuuksiksi.
sithen liittyvistd profiileista | yksinkertaisista uusista haasteista | Tunistaa toiminnan laadun
(informaatio, neuvottelu, | ohjaajan tuella. seurannassa tarvittavat taidot.

motivointi, konfliktit ja yhteistyd)
vapaaehtoistoiminnan kentdlld.
Tunnistaa vapaaehtoistoiminnan
kentdn (osalliset) ja rajat (laki,
roolit, odotukset).

Hallitsee perustiedot sisdisen
viestinndn hallinnasta ja
johtamisesta.

Tunnistaa johtamisessa ja tyén

kehittdmisessd kdytettdvid
tyékaluja.
Hallitsee alkeistason tiedot

vapaaehtoistoiminnan eettisistd ja
kulttuurisista vaatimuksista.

Ymmdrtdd ja osaa soveltaa
itsekontrollia
vapaaehtoistehtdvdssd.

Kykenee kdyttdmddn
tietotekniikan perustoimintoja
vapaaehtoistehtdvdn rutiinien
hoitamisessa.

Kykenee havaitsemaan
Yksinkertaisia

vapaaehtoistoimintaan  liittyvid
arvoja (esim. toisten ihmisten
hyviksyminen) omissa
tehtdvissddn.

Taso 3

Henkilén osaaminen riittdd selkedn ja vakaasti jdsennetyn vapaaehtoistoiminnan perusvaatimusten
tdyttdmiseen tehtdvdssddn. Tehtdvien suorittaminen tapahtuu ohjatusti ja henkilé kantaa tehtdvdssddn

vdhdistd vastuuta.

Tiedot Taidot Patevyys

Hallitsee yleistiedot erilaisten | Kykenee  kdyttdmddn  useita | Ymmdrtdd johtamisen tdrkeyden
ryhmien kanssa toimiessa | viestintdtydkaluja vapaaehtoistoiminnassa, mikd
huomioon otettavista | vapaaehtoistoiminnassa. tarkoittaa pienimuotoisen
kommunikaatioprosesseista ja | Kykenee selviytymddn | toiminnan koordinointia,
sithen liittyvistd profiileista | yksinkertaisista uusista haasteista | verkostoitumista ja ajankdyton
(informaatio, neuvottelu, | enimmdkseen ohjaajan tuella. hallintaa.

motivointi, konfliktit ja yhteistyd)
vapaaehtoistoiminnan kentdlld.
Tuntee vapaaehtoistoiminnan
kentdn (osalliset) ja rajat (laki,
roolit, odotukset).

Hallitsee yleistiedot sisdisen
viestinndn hallinnasta ja
Jjohtamisesta.

Tuntee johtamisessa ja tyon
kehittdmisessd kdytettdvid
tyékaluja.

Hallitsee yleistiedot

vapaaehtoistoiminnan eettisistd ja
kulttuurisista vaatimuksista.

Ymmdrtdd ja osaa soveltaa
itsekontrollia

vapaaehtoistehtdvdssd  ohjaajan
tuella.

Kykenee  kdyttdmddn erilaisia
tietotekniikan tarjoamia

vaihtoehtoja vapaaehtoistehtdvdn
rutiinien hoitamisessa.

Kykenee havaitsemaan ja
kuvailemaan
vapaaehtoistoimintaan
arvoja omissa tehtdvissddn.

liittyvid

Kykenee ohjatusti arvioimaan
omaa ja muiden kehittymistd ja
antamaan kehittymistd tukevaa
palautetta itselle tai muille.
Kykenee ohjatusti palautumaan
vastoinkdymisistd ja muuttamaan
ne mahdollisuuksiksi.

Kykenee ohjatusti seuraamaan
oman toiminnan laatua.
Tunnistaa tarpeen viestid
toiminnasta eri osapuolille ja
tietdd, ketkd ovat kulloisenkin
toiminnan osapuolet.

Kykenee rakentamaan
kulttuurista identiteettic
vapaaehtoisena.

Kokee elinikdisen  oppimisen

asenteen omakseen.
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Taso 4

Henkilén osaaminen riittdd vapaaehtoistehtdvin asettamien vaatimusten tdyttdmiseen laaja-alaisesti
vapaaehtoistoiminnan kentdlld. Tehtdvien suorittaminen tapahtuu ldhinnd itsendisesti ja henkilé kantaa
tehtdvdssddn jonkin verran vastuuta.

Tiedot Taidot Patevyys

Hallitsee tiedot erilaisten | Kykenee  kdyttdmddn  useita | Kykenee ohjatusti johtamaan
ryhmien kanssa toimiessa | monimutkaisia viestintdtyékaluja | muita vapaaehtoistehtdvissd, mikd
huomioon otettavista | vapaaehtoistoiminnassa. tarkoittaa toiminnan
kommunikaatioprosesseista  ja | Kykenee selviytymddn | koordinointia, verkostoitumista ja
sithen  liittyvistd  profiileista | yksinkertaisista uusista haasteista | ajankdyton hallintaa.
(informaatio, neuvottelu, | enimmdkseen itsendisesti. Kykenee arvioimaan omaa ja
motivointi, konfliktit ja yhteisty0) | Ymmdrtdd ja osaa soveltaa | muiden kehittymistd ja antamaan
vapaaehtoistoiminnan  kentidlld | itsekontrollia kehittymistd tukevaa palautetta

laajassa asiayhteydessd.
Ymmadrtdd
vapaaehtoistoiminnan  kentddn
(osalliset) ja rajoihin (laki, roolit,
odotukset) liittyvid kysymyksid.

Hallitsee tiedot sisdisen
viestinndn hallinnasta ja
johtamisesta laajassa
asiayhteydessd.

Ymmadrtdd johtamisessa ja tyon
kehittdmisessd kdytettdvien
ty6kalujen periaatteet.

Hallitsee tiedot
vapaaehtoistoiminnan  eettisistd
ja kulttuurisista vaatimuksista
laajassa asiayhteydessd.

vapaaehtoistehtdvdssd.
Kykenee kdyttdmddn edistyneitd

tietotekniikan tarjoamia
vaihtoehtoja
vapaaehtoistehtdvddn  liittyvien

haasteiden ratkaisemisessa.

Kykenee havaitsemaan ja
kuvailemaan

vapaaehtoistoimintaan litttyvid
arvoja laajasti

vapaaehtoistoiminnan kentdlld.

itselle tai muille.

Kykenee palautumaan
vastoinkdymisistd ja muuttamaan
ne mahdollisuuksiksi ja
osallistumaan aktiivisesti
muutosten tekemiseen.
Kykenee  seuraamaan
toiminnan laatua.
Kykenee viestmddnd toiminnasta
eri osapuolille ja tietdd, ketkd ovat
kulloisenkin toiminnan osapuolet.
Osallistuu aktiivisesti
kulttuurieldmddn ja kulttuurien
viliseen vaihtoon.

Omaksuu elinikdisen oppimisen
asenteen omaksi eldmdntavakseen.

oman

Taso 5

Henkilén osaaminen riittdd vapaaehtoistehtdvin asettamien vaatimusten ja haasteiden tdyttdmiseen
muuttuvalla ja jdsentymdttémdlld vapaaehtoistoiminnan kentdlld. Tehtdvien suorittaminen tapahtuu
itsendisesti ja henkilé kantaa tehtdvdssddn vastuuta sekd kykenee ohjaamaan muita.

Tiedot Taidot Patevyys

Hallitsee erikoistuneet tiedot | Kykenee kdyttdmddn edistyneitd | Kykenee toimimaan
erilaisten ryhmien kanssa | viestintdityékaluja vapaaehtoisjohtamisen tehtdvdssd,
toimiessa huomioon otettavista | vapaaehtoistoiminnassa. mikd tarkoittaa toiminnan
kommunikaatioprosesseista  ja | Kykenee selviytymddn | koordinointia, verkostoitumista ja

sithen  liittyvistd  profiileista
(informaatio, neuvottelu,
motivointi, konfliktit ja yhteistyo)
vapaaehtoistoiminnan kentdlld.

Hallitsee erikoistuneet tiedot
vapaaehtoistoiminnan  kentddn
(osalliset) ja rajoihin (laki, roolit,
odotukset) liittyvid kysymyksid.

Hallitsee erikoistuneet tiedot
sisdisen viestinndn hallinnasta ja

Jjohtamisesta.

Hallitsee erikoistuneet tiedot
johtamisessa ja tyén
kehittdmisessd kdytettdvien

ty6kalujen periaatteista.
Hallitsee erikoistuneet tiedot
vapaaehtoistoiminnan  eettisistd
ja kulttuurisista vaatimuksista.
Hallitsee tietoa
vapaaehtoistoiminnassa
oppimisesta ja sen menetelmistd.

yksinkertaisista uusista haasteista

enimmdkseen itsendisesti  ja
tukemaan tdssd asiassa muita..
Osaa kehittdd itsekontrollia

vapaaehtoistehtdvdssd ja kykenee
tdssd asiassa tukemaan muita
Kykenee hallinnoimaan ja
kehittdmddn edistyneitd
tietotekniikan tarjoamia
vaihtoehtoja
vapaaehtoistehtdvddn  liittyvien
haasteiden ratkaisemisessa.
Kykenee havaitsemaan ja
kuvailemaan monenlaisiin
vapaaehtoistoiminnassa oleviin
tehtdviin  liittyvid  arvoja  ja
toimimaan roolimallina muille
vapaaehtoisille.

ajankdyton hallintaa.

Kykenee arvioimaan omaa ja
muiden kehittymistd ja antamaan
kehittymistd tukevaa palautetta
itselle tai muille.

Kykenee palautumaan  tdysin
vastoinkdymisistd ja muuttamaan
ne mahdollisuuksiksi ja edistdmddn
muutosten tekemistd.

Kykenee seuraamaan oman ja
muiden toiminnan laatua.
Kykenee pitdmddn erilaiset
osapuolet informoituina
toiminnasta ja tietdd, ketkd ovat
kulloisenkin toiminnan osapuolet.
Osallistuu aktiivisesti
kulttuurieldmddn, kunnioittaa
muita kulttuureja ja kykenee
ilmaisemaan omaa
kulttuuritaustaansa luovin keinoin.
Omaksuu elinikdisen oppimisen
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asenteen omaksi eldmdntavakseen
ja edistdd sitd myds muiden osalta.
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